CONVENTIE
Nr3942 16.03.2005

Incheiata intre:

SINDICATUL NATIONAL AL FUNCTIONARILOR PUBLICI, perscana juridica romana cu
sediul in Bucorest, strada Ivanovic D, Mendeleev, nr. 36-38, sector 1, cod 010366, avand Cod de
Inregistrare Fiscala 16570776, reprezentata legal de dommul Sebastian Oprescu, Presedinte si
domnul Liviu Toader, Vicepresedinte, denumita in continuare SNFP,

si

ROMEXTERRA BANK 5A, persoana juridica romana, cu sediul social in Targu Mures, Bvd. 1
Decembrie 1918, nr. 93 , inmatriculata la Registrul Comertului cu nr. J26/1876,/1993 avand cod unic
de inregistrare R4786360, numar de inregistrare in Registrul Bancar RB-PJR-26-020/1999 si sediul
real in Bucurest, Bvd. Carol I, nr. 31-33, Corp C2, reprezentata legal de domnul Adrian Radu,
Presedinte si domnul Vasile Rosca, Vicepresedinte, denumita in continuare ROMEXTERRA
BANK.

Avand in vedere:

® calitatea de banca emitenta de carduri sub sigla MasterCard International pe care o are
ROMEXTERRA BANES

® proiectele definite de catre SNFP pentru membrii de sindicat
pattile convin urmatoarele:

1. OBIECTUL CONVENTIEI

Obiectul conventiel il constimuie emiterea unui card bancar sub sipgla MasterCard International de
catre ROMEXTERRA BANK, card care sa detina si calitatea de legitimatie de membru de sindicat

SNFP. Partile convin asupra unui program comun de emitere a acestui card, denumit in continuare
Card SNFP”.
EH)

2. SPECIFICATIILE CARDULUI

Cardul SNFP va putea fi folosit de catre membni de sindicat pentru a-si atesta calitatea de membru,
in toate locanile si pentru toate activitatile respectiv serviciile puse la dispozitie de carre SNFP, in
mod direct, prin organizatiile/asociatiile componente sau indirect, prin partened si/sau furnizod
proprii.

Cardul SNFP va fi emis in conformitate stricta cu prevederile MasterCard International, va fi un card
de debit cu facilitati de descoperit de cont (overdraft), va avea acoperire internationala, in lei si va
putea § utilizat in medii electronice ,on-line” (terminale ATM, POS) cu autorizare pe baza de PIN,
respectiv in medii ,,off-line” (terminale imprinter, Internet etc.) cu autorizare pe baza de semnatura,
pentru plata de produse si servicii de catre posesor.

Cardul SNFI? wva avea o valabilitate de 2 ani, putand fi re-innoit Ia expirare de catre Romexterra Bank.

Cardul SNFP va putea fi folosit si pentru plata salariilor, posesorul putand opta pentru acest serviciu.
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Contul de card asociat va fi un cont curent pentru care ROMEXTERRA BANK va oferi toata gama
de servici disponibile persoanelor fizice, in conformitate cu reglementarile Bancii Nationale a
Romaniei si reglementarile si normele sale interne specifice conturilor curente si cardurilor de debit
cu facilitati de descoperit de cont {overdraft).

Tranzactile efectuate de catre posesor pentru plata de produse si servicii in afara taril vor fi
decontate in lei, prin conversia de la moneda tarii unde s-a derulat tranzactia in EURO, la cursul
practicat de MasterCard International (daca este cazul), respectiv cursul de schimb EURO/ROL
speaific activitatil cu carduri practcat de ROMEXTERRA BANK.

Mivelul de taxe, comisicane si dobanzi, respectiv limitele de sold si tranzactionare vor fi cele
practicate de ROMEXTERRA BANK pentru cardurile de debit cu facilitati de descoperit de cont
din categona ,,Cardun de Afinitare”.

Operatiunile de reinoire sau schimbare a cardului SNFP, datorate pierderii, deteriorarii, furtului, se
vor face in conformitate cu prevederile MasterCard International, cu reglementarile Bancii Nationale
a Romaniel si cu replementarile si normele interne ale ROMEXTERRA BANK.

Cardul SNFP va fi proprietatea ROMEXTERRA BANEK.

Prin intermediul produsului Card SNFP se va putea configura un comision specific de afinitate
(CSA). Astfel, la fiecare tranzactie efectuata de catre detinatori cardurilor SNFP se va retine de catre
ROMEXTERRA BANK un comision specific de afinitate (CSA). Sumele astfel retinute vor fi
consolidate si creditate lunar de catte ROMEXTERRA BANK intr-un cont curent deschis de catre
SNFP la ROMEXTERRA BANK fara percepere de comisioane. Nivelul comisicnului specific de
afinitate (CSA) va fi stabilit de catre SNFP si comunicat catre ROMEXTERRA BANK.

Designul cardului SNFP va fi stabilit in colaborare de catre parti, in conformitate cu regulile
MasterCard International. Designul final este supus aprobam MasterCard International.

3. OBLIGATIILE PARTILOR

Obligadile ROMEXTERRA BANK:

e Sa nominalizeze un responsabil de program pentru relatia cu SNFP si cate un responsabil din
partea flecarel unitati teritoriale;

* S5a asigure pentru posesoril de Card SNFP cel putin aceleasi servidi oferite standard cliendlor
persoane fizice posesori de carduri MasterCard Standard emise de catre ROMEXTERRA
BANK,;

e Sa asigure pentru posesorii Cardului SNFP conditiile cele mai bune privitoare la nivelul de taxe,
comisioane si dobanzi din familia de produse MasterCard Standard oferite persoanelor fizice de
catre ROMEXTERRA BANK;

® Saasigure producerea si personalizarea Cardurilor SNFP, direct sau prin intermediul furnizorilor
propril, la standardele cerute de catre MasterCard International, respectiv cele impuse de Banca
MNatonala a Romaniei;

® Sa asigure preluarea centralizata a cererlor de emitere si a formularelor specifice (pe suport
hartie sau electronic acolo unde este cazul) de la reprezentanti nominalizati ai sindicatului;

®  Sa asigure distributia Cardurilor SNFP =i a plicurilor continand codurile PIN, in conformitate cu
conditiile de securitate impuse de MasterCard International, catre reprezentantii nominalizat ai
sindicatului, in vederea distnbuirii catre posesor;



® 3Sa retina CSA si sa efectueze creditarea lunara a contului curent al SNFP cu sumele astfel
retinute, in primele trei zile lucratoare ale lunii imediat urmatoare;

*  Sa realizeze toate demersurile si sa indeplineasca formalitatile specifice pe langa MasterCard
International pentru emiterea cardului SNFP;

* 5Sa colaboreze cu SNFP in vederea optimizarii procesului de preluare cereri de emitere,
procesare/ personalizare carduri SNFP, respectiv distributie catre posesori;

Obligatiile SNFP:

¢ Sanominalizeze un responsabil de program pentru relania cu ROMEXTERRA BANK si cate un
responsabil din partea fiecarei organizati teritoriale;

* Sa asigure centralizarea cererilor de emitere si a formularelor specifice (pe suport hartie sau
electronic acolo unde este cazul) si sa le remita reprezentatlor ROMEXTERRA BANK;

& Sa asigure distributia cardurilor SNFP si a plicurilor continand codurile PIN, in conformitate cu
conditile de securitate impuse de MasterCard International, catre membrii sindicatului. Sa
intocmeasca borderourile continand semnaturile de primire ale posesorilor dupa modelul
furmizat de ROMEXTERBRA BANK;

* Sa comunice ROMEXTERRA BANK nivelul CSA cu cel putin 30 zile inainte de modificarea

© acestuia; :

* Sa sprijine ROMEXTERRA BANK in efectuarea tuturor demersurilor si formalitatile specifice
pe langa MasterCard International pentru emiterea carduhu SNFP;

e 5Sa colaboreze cu ROMEXTERRA BANK in vederea optimizarii procesului de preluare cereri
de emitere, procesare/ personalizare carduri, respectiv distributie catre posesori;

4. DURATA CONVENTIEI

Programul de emitere va avea o durata initiala de 2 ani, fiind automat extins cu perioade de 1 an in
lipsa unei notificari scrise a uneia din part facuta cu cel putin 2 luni inainte de expirarea termenului.

5. NUMAR DE CARDURI, FACILITATI SUPLIMENTARE

Partile convin aupra unui ritm de emitere si distributie ce se va stabili dupa inceperea proiectului in
funcne de condinile speafice organizatorice. Numarul minim de cardun active pentru care
ROMEXTERRA BANK se obliga sa ofere servicii si facilitati suplimentare va putea fi stabilit dupa o

prima evaluare a Prnitctu]ui 51 vor consttul o anexa la aceasta conventie.

6. FORTA MAJORA

Nici una din Parti nu va fi facuta raspunzatoare pentru neindeplinirea obligatillor sale datorita
cauzelor asupra carora nu are control de tipul actiunilor autoritatilor civile sau militare, prioritat
guvernamentale, incendii, inundatii, cutremure, epidemii, carantina, crize energetice, greve sau miscari
sociale, accidente, razbol, infirzied ale transportatorlor, actumi ale guvernului sau agentilor
guvernamentale - Forta Majora.

Forta Majora apara de raspundere partea care o invoca. Prin caz de Forta Majora se inteleg
imprejurarile care au intervenit dupa inchelerea conventiel ca urmare a unor evenimente
extraordinare, neprevazute si inevitabile pentru una din parti. Partea care invoca Forta Majora are
obligatia sa o aduca la cunostinta celeilalte parti, in scris in maxim 5 zile de la aparite, iar dovada
Fortei Majore, impreuna cu avertizarea asupra efectelor si infinderii posibile a Fortei Majore se va
comunica in maximum 5 zile de la aparitie. Data de referinta este data stampilei postei de expediere.
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Partea care invoca Forta Majora are obligatia sa aduca la cunostinta celeilalte parti incetarea cauzei
acestela in maximum 5 zile de la incetare. Daca aceste imprejurari si consecintele lor dureaza mai
mult de 6 luni, fiecare parte poate renunta la executarea conventei. In acest caz nici una din parti nu

are dreptul de a cere despagubiri de la cealalta parte, dar ele au obligatia de a-si onora toate obligatiile
pana la aceasta data.

7. CLAUZE SPECIALE

ROMEXTERRA BANK nu va putea fi facuta direct raspunzatoare de nerespectarea partiala sau in
totalitate a prevederilor conventiei ca urmare directa a unor eventuale decizii, hotarari, norme sau
reglementari luate, respectiv emise, de catre MasterCard International sau Banca Nationala a
Romaniei cu privire la emiterca de cardun in programe de afinitate/”co-branded” (,-affinity/co
branded programs” in terminologia MasterCard International), respectiv emiterea si acceptarea la

plata a cardurilor MasterCard, si va depune toare diligentele necesare cu buna credinta pentru
derularea in bune condidi a prezentei conventii.

8. NOTIFICARI

Toate notificarile, respectiv dialogul dintre parti, rezultate ca urmare a acestei conventii se vor purta
direct intre reprezentantii partilor prin responsabilii de program nominalizati, prin scrisori, fax sau e-
mail. Partile convin sa stabileasca intalniri regulate, cel putin o data pe trimestru, pentru a discuta
rezultatele, respectiv eventualele probleme, si de a lua decizii.

9. ARBITRAJ, LITIGII

Partile vor solutiona pe cale amiabila toate disputele aparute ca urmare a interpretarii diferite a
prevedetilor prezentei conventii. Responsabilii de program au datoria de a se intalni cat mai urgent
de la data aparitiel disputei, dar nu mai mult de 5 zile, si de a incerca solutionarea ei. In cazul in care,
in termen de 1 luna de la aparitia disputei, aceasta nu poate fi solutionata, ea va fi discutata la nivelul
conducerii executive ale SNFP, respectiv ROMEXTERRA BANK. In cazul in care partile nu reusesc
sa solutioneze disputa pe cale amiabila nici la acest nivel in termen de 3 luni de la aparitia ei, partile se
vor putea adresa instantelor competente.

Incheiata azi 16 martie 2005 in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

Sindicatul National al Funcronarilor Publici Romexterra Bank SA




